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Resumen: El presente trabajo tuvo como objetivo caracterizar las competencias digitales en la di-
mension pedagogica en los docentes de la Universidad Arturo Prat frente a la implementacion de la
educacion virtual emergente. Para ello se consideraron las obras Competencias y estandares TIC para
la profesion docente y Marco de competencias de los docentes en materia de TIC. El estudio es de
tipo descriptivo y cualitativo. Entre los resultados méas relevantes se encuentra que predomina en la
metodologia la clase magistral y que existe una preocupacion por la falta de control de validacion de
la identidad de los estudiantes en las evaluaciones. Como conclusion los docentes han realizado un
pareamiento de la clase presencial hacia la clase virtual, en donde se trasladan hacia la virtualidad las
mismas reglas y métodos. Este tipo de estudios devela que a méas de 10 afos de haber declarado las
competencias digitales en los docentes como fundamentales, persiste el uso instrumental. Es oportuno
mencionar que el presente estudio es solo una primera version de un analisis més robusto que integrara
todas las demisiones.
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Abstract: The present work aimed to characterize the characterization of digital competences in the
pedagogical dimension in the teachers of the Arturo Prat University in the face of the implementation
of emerging virtual education. For this, the work ICT competencies and standards for the teaching pro-
fession and the ICT competency framework for teachers were considered. The study is descriptive and
qualitative. Among the most relevant results is that the master class predominates in the methodology
and that there is a concern about the lack of control of validation of the identity of the students in the
evaluations. In conclusion, the teachers have made a comparison from the face-to-face class to the vir-
tual class, where the same rules and methods are transferred to virtuality. This type of study reveals that
more than 10 years after declaring digital skills in teachers as fundamental, instrumental use persists.
It is worth mentioning that the present study is only the first version of a more robust analysis that will
integrate all the dimensions.

Keywords: Digital skills, Higher education, University teacher, pedagogy.
1. Introduccién

La llegada del nuevo milenio trajo consigo cambios importantes para la sociedad,
pues se inicia el auge e integracion de las tecnologias digitales en lo laborar, personal, aca-
démico y otros. Entre los cambios que implicd el uso de la tecnologia se puede mencionar
el paso de los registros en papel y archivos a programas ofiméaticos que permitieron orga-
nizar y gestionar la informacién de forma més rapida y eficiente. Tal situacién no demord
en generar nuevas demandas para los sistemas educativos, especialmente en al nivel su-
perior (universidad), ya que los futuros profesionales tenian un requisito adicional en el
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campo laborar. Con el devenir del tiempo, y la evolucion de las tecnologias, esta demanda
laborar y social se instaur6 como competencia digital (CD) (Gutiérrez y Tyner, 2012;
Unesco, 2019), la que se comenz6 a incorporar progresivamente en los sistemas educati-
vos hasta que llego a integrarse plenamente en los curriculos a nivel global, en todos los
niveles educativos. Producto de ello, en algunos paises se iniciaron proyectos de mejora
para la infraestructura de las instituciones educativas que permitiran al profesorado in-
tegrar la tecnologia a sus clases (Soriano, 2015).

En Chile, particularmente, el sistema educacional ha invertido elevados recur-
sos econdémicos en modernizar la infraestructura tecnolégica de las escuelas, colegios
y universidades del pais; contribuyendo con ello a la incorporacion de las tecnologias
de la informacién y comunicaciéon (TIC) y las tecnologias digitales (TD) como un ins-
trumento al servicio de la educacion de los estudiantes (Bentes, Ortiz y Cuadra, 2017).
A su vez, se acompana de la transversalizacién de la competencia digital en la mayoria
de los planes de estudio en Chile, tanto a nivel basico como universitario. En donde
el rol de profesor es clave, por lo que en el 2011 se publico la obra Competencias y es-
tandares para la Formacion Docente, donde reposan algunos estdndares que deben
promover los profesores para garantizar el desarrollo de dicha competencia en sus es-
tudiantes. Para el profesor no solo se trata de una competencia que se orienta al uso
instrumental de la tecnologia, este debe tener un manejo en la metodologia asociada
a la implementacion de ciertas tecnologias. El desarrollo de la CD debe trascender la
nocién del uso instrumental de algtin software, la bisqueda de informacién, el manejo
de algunas herramientas. Esta debe orientarse a la posibilidad de poder crear o partici-
par de forma 6ptima en las demandas emergentes y aprovechar su riqueza al maximo
(Pozo y Tejada, 2018).

Como parte de las adecuaciones infraestructurales en la mayoria de las universi-
dades de Chile se dispuso una plataforma tecnologica como aula virtual que permite a
los profesores la posibilidad de desarrollar un trabajo mixto entre lo presencial y virtual.
Sin embargo, toda la modernizacion de infraestructura, planes de formacion y deman-
das sociales, se han visto en tela de juicio desde el 11 de marzo de 2020, cuando la
Organizacién Mundial de Salud (OMS, por sus siglas) declara la pandemia del Covid-19
(Cucinotta y Vanelli, 2020) y por recomendaciones de la OMS se invita a la ciudadania
a evitar converger en espacios cerrados para evitar la posibilidad de contagio de la en-
fermedad. Esta demanda implic6 suspender las clases de modo presencial, obligando
a las instituciones a emitir nuevas directrices, y como consecuencia de ello las clases
migran hacia la educacion virtual o también llamadas docencia remota de emergen-
cia. Tal situaciéon no tardé en producir polémica y tension tanto en estudiantes como
en profesores, si bien estos tltimos en algiin momento ya habian empleado recursos o
dispositivos digitales en sus clases. Esta virtualidad demandaba una reconfiguracion de
la génesis en la comunicacién (oral, escrita, gestual), gestidon, organizacién, recursos y
otros elementos.
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En el caso de la Universidad Arturo Prat (UNAP), existe el Aula Virtual desde el
afio 2006 y la plataforma Microstf Teams desde el 2020, las que pasarian de herramien-
tas auxiliares o de apoyo, a principales recursos pedagogicos y de comunicacion. En este
contexto, el presente trabajo busca caracterizar las competencias digitales docentes de
la UNAP en la dimension pedagogica frente a la implementacion de la educacion virtual
emergente.

2. Competencias digitales docentes

El término competencia digital tiene su auge en el ambito educativo desde la
incorporacion y, sobre todo, la aceptacion de las tecnologias de la informacioén y co-
municacion (TIC) y las tecnologias digitales (TD) como un factor indisoluble para
el desarrollo social, econémico y cultural (Dussel y Quevedo, 2010). Tal situacion
ha situado al profesional docente como responsable del fomento en la sociedad de
la competencia digital, y es justo esta situaciéon la que ha llevado fijar normativas o
principios en torno a la competencia digital desde la formacién y desarrollo de estos
sujetos. En Chile, desde la década del 2000 han realizado diferentes obras que pro-
mueven las competencias y estindares en materia de las TIC para la formaci6n inicial
docente y los docentes en servicio. En estas obras se organizan las competencias en
cinco dimensiones, que en su conjunto tributan al fomento de las competencias digi-
tales docentes.

Estas competencias se entienden como un sistema de acciéon complejo que inte-
rrelaciona habilidades practicas y cognitivas, conocimiento, motivacién, orientaciones
valoricas, actitudes, emociones que, en su conjunto, se movilizan para realizar una
accion efectiva (Decreto 256, 2009; Duk, Loren y Fuenzalida, 2009). En este sentido,
es oportuno mencionar que el desarrollo de las competencias es un proceso inacaba-
do que se va nutriendo en el tiempo junto con una interaccion del sujeto en contextos
educativos. A su vez, Irigoin y Vargas (2002) comentan que la competencia digital es
una combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes que permite actuar logran-
do un desempefio que se puede dar en diversos contextos, cuyos significados deben
ser comprendidos por el sujeto para que la actuacién sea apropiada. Al respecto, las
competencias digitales son un conglomerado de habilidades practicas y cognitivas, co-
nocimientos y actitudes, que permiten actuar en un determinado contexto para lograr
una accion efectiva o apropiada.

En el conjunto de habilidades, actitudes y conocimientos se ponen de manifies-
to en cualquiera de las dimensiones que la componen. Las dimensiones a las que nos
referimos son las siguientes cinco dimensiones que se alinean con los aspectos de la
labor docente, estos son: (i) Pedagogica, (ii) Técnica, (iii) de Gestion, (iv) Social, ética
y legal, y de (v) Responsabilidad y desarrollo profesional. Por ahora y como parte del
proposito del presente manuscrito solo se abordaré la dimension pedagobgica.
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2.1. Dimensién pedagégica de las competencias digitales docentes

Esta dimensiéon propone animar a los docentes a desarrollar sus capacidades
en relacion con las TIC y TD con el fin de mejorar progresivamente sus métodos de
ensenanza y aprendizaje (Unesco, 2019). Para ello, el nivel de trabajo pedagdgico (pla-
nificaciéon e implementacion) debe orientarse a emplear, disenar o adoptar pedagogias
alternativas que integren TIC y TD y permitan profundizar metodologias especificas
para la ensefianza y aprendizaje, como por ejemplo resolucién de problemas y proyectos
que integran colaboracion y cooperacion.

En esta dimension es importante separar las TIC y TD que son transversales o
generales como por ejemplo las aulas virtuales, pizarras interactivas y otros, de aque-
llas que son especificas por area como los softwares disefiados para la ensefianza de
quimica, fisica o matematica. En este sentido, se asume la competencia digital peda-
gbgica como aquella habilidad o capacidad que tienen los docentes para evaluar las
posibilidades que tienen las TIC o TD en cuanto a la bisqueda, creaciéon, comunicacion,

colaboracién, ampliacion de contenido para incorporar a la docencia.
3. Metodologia
3.1. Tipo de estudio

La investigacion estuvo bajo el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo (Cauas,
2015).

3.2. Participantes

La encuesta se puso a disposicion de todos los académicos de la Universidad
Arturo Prat. Estos académicos pertenecen a las diferentes sedes, facultades y centros de
formacion técnica de la Universidad Arturo Prat.

3.3. Instrumento de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de los datos se utiliz6 una encuesta online que se denominé
Competencias Digitales Docentes disefiada por el Observatorio de Educacion de la
Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Arturo Prat. La encuesta cont6 con
46 items organizados en 5 dimensiones: 1) Técnico, 2) Gestion y desarrollo, 3) Social
y Etica, 4) Pedagogica, y 5) Investigacion e informacioén general. En el disefio de la
encuesta predomind una la escala de Likert. Las escalas empleadas en los items res-
ponden a diferentes propdsitos: como (i) conocer frecuencias, (ii) situar momentos y
(iii) jerarquizar.
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3.4. Procedimiento

La encuesta se aplic6 por medio del sistema de la Universidad Arturo Prat, a la
que tenian acceso todos los académicos de la instituciéon; al momento de iniciar sesion
de su espacio virtual se les solicitaba responder la encuesta por medio de una ventana
emergente. Esto facilit6 la participaciéon de los académicos de la universidad. En rela-
cién con lo ético, se garantizé el anonimato de los participantes, informando que su
participacion en el estudio era solo con fines educativos e investigativos.

3.5. Procesamiento de los datos

Una vez obtenidas las respuestas de los docentes, el procesamiento se realiz6 por
etapas. En una primera etapa se aplicé un filtro de encuestas finalizadas, para mantener
los datos sin sesgo por los items sin respuesta. En una segunda etapa se realizé una se-
paracion de las respuestas que estaban combinadas por estar asociadas a seleccion. En
una tercera etapa se procesaron los datos con ayuda del software SPSS. Y en una quinta
etapa se realizaron las tablas de frecuencia y graficos.

4. Resultados

La encuesta online fue iniciada por 268 académicos de las diferentes facultades
y el departamento de formacion técnica (DFT). Pero solo el 77% de estos finaliz6 la en-
cuesta, es decir, el 33% dio inicio pero no culmind, por lo que estos Gltimos datos no son
considerados para la descripcion que se presenta y mantener la informaciéon lo menos
sesgada posible. En adelante, toda la informacion que se presenta esti contemplada a
base de los académicos que finalizaron la encuesta. Los resultados que se presentan a
continuacion solo consideran el &mbito pedagogico, esto por ser un primer avance en la
caracterizacion de las competencias.

Las competencias digitales docentes en el &mbito pedagogico se organizaron en 4
categorias: (i) estrategias de ensenanza, (ii) actividades de formacion con herramientas
digitales, (iii) metodologias activas, (iv) evaluacién. Cada una de estas sera descrita a
continuacion.

Para las estrategias de ensenanza se formularon 4 preguntas. El primer item se
relaciona con la dificultad que tienen los académicos al momento de incorporar elemen-
tos requeridos por el aula virtual para el diseno de las sesiones. En el Grafico 1 se puede
visualizar la respuesta.
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Grafico 1
Dificultad en la incorporacion de elementos en las sesiones virtualizadas

Muy facil
Fécil
M Sistema de Evaluacién
M Estrategias de ensefianza
Neutral M Contenido de la actividad curricular
M Resultados de aprendizaje
Dificil M Herramientas tecnoldgicas
Muy dificil
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Realizado por el Observatorio de Educacién, 2020.

Para los académicos de la UNAP, el contenido que presenta mayor facilidad de
incorporar es el contenido de la actividad curricular con 46%, seguido de 30% que lo
considera muy fécil. El siguiente elemento se vincula con las estrategias de ensefianza
donde 41% la considera facil, seguido de un grupo (31%) que lo asume como neutral.
Entre aquellos que estan en el lado opuesto, es decir, muy dificiles o dificil, se observa
el sistema de evaluacion con los resultados mas altos (13%), y los resultados de apren-
dizaje con 11%.

El segundo item de la categoria se orient6 a conocer cuéles son las estrategias de
ensehanza que se utilizan en los cursos en el Aula Virtual UNAP y Microsoft Teams. El
Grafico 2 presenta el resumen de las respuestas.

Entre las estrategias més utilizadas por los académicos se destacan cuatro: el 74%
consiste en realizar acuerdos con los estudiantes; 63% se vincula a recopilar informacion
de las plataformas; 50% al disefio de actividades centradas en el trabajo colaborativo,
vy 59% al disefio de actividades centradas en el trabajo en pequefios grupos. En contra-
parte de aquellas que son menos utilizadas, se destacan dos: 11% invitar a un experto y
14% a convertir a los estudiantes en orientadores. A modo de complemento, 6% de los
académicos hace uso de todas las estrategias presentes en la consulta.

Para robustecer la informacion del item 2, se pregunta en el item 3 acerca de los
aspectos que buscan desarrollar en los estudiantes con las implementaciones de las es-
trategias consideradas para el desarrollo de las clases. En el Grafico 3 se puede observar
las frecuencias en las respuestas.
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Grafico 2
Estrategias utilizadas en el desarrollo de los cursos

W Ninguna de las anteriores
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trabajo en pequefios grupos
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Fuente: Realizado por el Observatorio de Educacion, 2020.

Grafico 3
Aspectos a desarrollar en los estudiantes con la implementacion de estrategias

M Ninguna de las anteriores

M Todas las anteriores
No utilizado

M Reflexionar acerca de sus
competencias profesionales

M Aprendizaje significativo entre todos

M Participaci6n activa de los
estudiantes

M Construccion del conocimiento por

Utilizado medio de ideas

M Desarrollar el pensamiento critico

M Fomentar el trabajo colaborativo

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Realizado por el Observatorio de Educacién, 2020.
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Entre los aspectos que buscan ser mas promovidos por parte de los académicos
de la universidad se destacan dos con la misma cantidad de respuestas: con 63% la
participacion de los estudiantes y el desarrollo del pensamiento critico, y 54% fomenta
el trabajo colaborativo. El 2% de los académicos indic6 que busca desarrollar en los es-
tudiantes los siguientes aspectos: la toma de decisiones, resoluciéon de problemas y las
reflexiones pertinentes a la construccion de saber desde lo historico y cultural.

El dltimo item de la categoria se refiere al mecanismo utilizado pata adaptar la
clase a la modalidad de Aula Virtual y Microsoft Teams. En el Grafico 4 se presentan
las opciones que solian emplear los académicos para realizar la virtualizacion de las
clases.

Grafico 4
Mecanismo empleado para la adaptacién en la virtualizaciéon

Siempre

Casi siempre

M Reforzada (informacion libre)
A veces W Apoyada en colegas
B Autodidacta

M Guiada por la UNAP
Casi nunca

Nunca

’I'I'"m

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Realizado por el Observatorio de Educacion, 2020.

Entre los mecanismos empleados con mayor frecuencia para realizar las sesiones
virtuales predomina lo autodidacta; entre 36% y 39% de los académicos que sefialaron
siempre o casi siempre se abocaron a esta modalidad para llevar las sesiones a la moda-
lidad virtual. Seguido entre 28 % y 29% de los académicos que hicieron uso de las guias
de la universidad para ajustar las sesiones a la modalidad virtual.

La segunda categoria esté en relacion con las actividades de formacién con herra-
mientas digitales, en la que solo tiene un item, el mismo busca determinar la frecuencia
con la que son realizadas algunas actividades de formacion con herramientas digitales.
En el Gréfico 5 se puede visualizar la frecuencia de las actividades.
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Grafico 5
Frecuencia en las actividades de formacién con herramientas digitales
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Fuente: Realizado por el Observatorio de Educacion, 2020.

Entre las actividades de formaciéon que son mayormente empleadas por los aca-
démicos se encuentran 34% que casi siempre desarrolla actividades didacticas que
impliquen hacer uso de herramientas de produccién de contenidos (textos, mapas,
nubes de palabras, hipertextos, videos, audios y otras), 32% algunas veces fomenta que
los estudiantes generen sus propios portafolios digitales, y 24% siempre comparte ma-
teriales digitales en diferentes medios.

La tercera categoria se refiere a las metodologias activas que son empleadas por
los académicos, para ello en el item se consideran ocho tipos de metodologias que debian
jerarquizar segun (1 mas utilizada y 8 la menos utilizada) el uso que daban a estas, en el
Gréfico 6 se presenta el resumen de las respuestas.
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Grafico 6
Metodologias de trabajo activas empleadas
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Fuente: Realizado por el Observatorio de Educacion, 2020.

Las metodologias de trabajo empleadas por los académicos de la UNAP, la mas
utilizada, es la clase expositiva interactiva, con 54%, seguida de resolucion de ejercicios
y problemas con 31%. En contraparte, las menos utilizadas son la gamificacién con 40%
seguido del trabajo por proyecto con 22%.

La dltima categoria se refiere a la evaluacion, para ello se confeccionaron tres
items que permiten dilucidar cuéles son las herramientas utilizadas para la evaluacion
diagnostica, formativa y sumativa, el uso de las herramientas que coloca el aula virtual
a disposicién para la evaluacion y detectar cuales han sido las dificultades encontradas
a la hora de evaluar. Las herramientas que son utilizadas con mayor frecuencia en los
tipos de evaluacion (diagnostica, formativa y sumativa) se presentan en el Grafico 7.

Las herramientas mas utilizadas por los profesores es la tarea con 79% y examen
en linea con 46%, la herramienta comentario con 39%; mientras la menos utilizada es el
debate por el chat del aula virtual con 8%.

El uso de las herramientas de evaluacion disponibles en el Aula Virtual UNAP las
mas utilizadas por los académicos de la universidad se resumen en el Grafico 8.
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Grafico 7
Herramientas de evaluacién implementadas

No utilizado M Debate por chat (Microsoft Teams)
M Debate por chat (Aula Virtual)
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Fuente: Realizado por el Observatorio de Educacion, 2020.

Grafico 8
Uso de las herramientas de evaluacion

M Diagnostico de necesidades
pedagogicas para la ensefianza
de la disciplina
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.
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Fuente: Realizado por el Observatorio de Educacion, 2020.
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Las herramientas mas utilizadas son aclarar dudas con 74% y retroalimentacion
con 70%, y logro de resultados de aprendizaje con 62%. Entre la menos utilizada se
ubica la herramienta de diagnostico de necesidades pedagogicas para la ensefianza de
la disciplina con 27%.

Por tltimo, se consult6 acerca de las dificultades al momento de evaluar, en el
Gréfico 9 se puede visualizar la relacion entre estas.

Grafico 9
Dificultades encontradas al momento de evaluar

MW Exceso de trabajo
de retroalimentacion

No encontrada
M Desconocimiento del manejo
de programas antiplagio

M Inexistencia de programas antiplagio
en la institucion

M Saturacion de actividades
de evaluacion

M Falta de control de validacion
de la identidad del estudiante
que ejecuta la evaluacion online

M Dificultad en el disefio de
instrumentos de evaluacion

Encontrada

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Realizado por el Observatorio de Educacion, 2020.

En general se observa que son mayores las dificultades no encontradas, sin em-
bargo, entre las dificultades que tienen mayor frecuencia se observa la falta de control
de validacion de la identidad del estudiante que ejecuta la evaluacién online con 44%,
seguido de dificultad en el disefio de instrumentos de evaluacion con 40%, asimismo
el desconocimiento del manejo de programa antiplagio con 39%. La que present6 un
porcentaje mas bajo es la saturacion de actividades de evaluacion.

5. Discusion y conclusiones

Los resultados obtenidos en la encuesta online aplicada a los académicos de la
Universidad Arturo Prat evidencia las situaciones y decisiones que han optado estos
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sujetos para el desarrollo de las clases, ante la emergencia sanitaria y como se apropia-
ron de algunas herramientas dispuestas por la institucion para hacer frente al reto de
las clases virtuales, cuando se recomienda la no presencialidad en el sector educativo en
todos sus niveles. Esta situacion devel6 que a pesar que las competencias digitales en
la formacioén (inicial y continuada) de docentes ha sido plasmada como fundamental,
y que se ha integrado en la mayoria de los planes de formacién superior (Pozos Pérez
y Tejada Fernandez, 2018), con las clases virtuales se evidenci6 tension, rechazo, y un
impacto para los docentes en general, quienes a lo sumo empleaban hojas de presen-
taciones para los contenidos, hojas de calculo u otro tipo te tecnologia cuyo propoésito
en la clase se focaliza en agilizar el tiempo, tanto en la entrega de contenidos como en
los célculos aritméticos, solo por mencionar algunos casos. Este uso de las TIC y TD se
conoce como segundario o de apoyo, pero ahora estas tecnologias pasaban a tener un
rol primordial, que implicaba una modificacion en la organizacion de la clase, el tiempo,
la dinamica de comunicacion, y el uso de unas plataformas (aula virtual y Microsoft
Teams) para las sesiones de trabajo.

En el caso de la UNAP, en el aula virtual cada encuentro establecido por el ho-
rario se denomina sesion. Estas sesiones demandan unos requisitos minimos para que
el sistema lo valide como una clase realizada. Los académicos consideran que la incor-
poracion de estos elementos del diseno a las sesiones virtuales, en general, son faciles,
lo que sugiere que realizar la virtualizaciéon de una sesién es un asunto sencillo. Para el
caso de las herramientas digitales la tendencia es hacia la incorporacién de materiales
en distintos medios y el desarrollo de actividades que demanden los estudiantes hagan
uso de herramientas de produccion de contenido (textos, mapas, nubes de palabras, hi-
pertextos, videos, audios o podcast). Esta situacion es similar a la expuesta por Robles,
Baldes y Angulo (2016), la que arroj6 en sus resultados que para los profesores el uso de
herramientas multimedia y paquetes ofimaticos resultan muy atractivos para integrar a
las sesiones de trabajo.

En relacion con las estrategias de ensenanza, segin indican los resultados, son
seleccionadas, en su mayoria, en mutuo acuerdo con los estudiantes, seguido de la re-
copilaciéon de informacion de plataformas y el disefio de actividades centradas en el
aprendizaje colaborativo, estas en contraste con los aspectos que busca desarrollar en
los estudiantes, se encuentran en linea, ya que la mayoria de los académicos buscan
desarrollar en los estudiantes la participacion activa y el desarrollo del pensamiento
critico. Sin embargo, predomina en la metodologia de clases la clase magistral seguido
de la resolucion de problemas. Entre estos elementos se encuentran discordancias.

En los resultados obtenidos del sistema de evaluacion lo instrumental es facil de
atender por los académicos, pero al momento de evaluar suelen presentarse dificultades
o limitaciones como la falta de control de la validacion de la identidad del estudiante,
siendo las herramientas més empleadas la tarea y el examen en linea. La investiga-
cion realizada por Fernandez-Regueira, Gerwerc y Llamas-Nistal (2020), afirman que
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en la educacion virtual existe una inclinacién hacia las metodologias de transferencia,
caracteristica que se comparte con la presente investigacion, donde el inico medio de
evaluacion es el examen, ya que las aulas virtuales permiten hacer un pareamiento con
los elementos de la clase presencial hacia lo virtual.

Una situacion particular del uso del aula virtual en la universidad radica en que,
a pesar de tener 5 afos con el sistema de aula virtual, es en el 2020 cuando inician las
clases virtuales y un gran nimero de profesionales conoce el aula virtual. Para instruirse
acerca del manejo del aula se apoyaron en informacion libre, colegas y las guias de la
universidad, esta situacion la destaca Bentes, Ortiz y Cuadra (2017), quienes sefialan
que la disposicion del docente frente al uso de la TIC o TD es fundamental para una
apropiacion de estas.

Es un asunto incuestionable el potencial de la tecnologia y que el desarrollo social,
econémico, cultural y educativo se vinculen a este. Ahora en la segunda década del siglo
XX han trascurrido mas de 10 afios de haberse declarado las competencias digitales do-
centes como fundamentales para los docentes, pero atin persisten las debilidades, tanto
desde el uso instrumental como desde una formacion didactica y pedagogica propia de
cada asignatura. Al respecto del uso instrumental, la universidad ha creado materiales
(guia, videos tutoriales y un equipo de profesionales) para brindar la posibilidad a los
académicos en el manejo de las herramientas, pero el aspecto did4ctico continta desfa-
vorecido. La educacion virtual que se ha derivado producto de la pandemia Covid-19 ha
permitido evidenciar que para los académicos representa una amalgama entre el uso de
las herramientas digitales y el aspecto didactico. El contexto actual representa un esce-
nario ideal para que cada académico pueda desde su asignatura presentar metodologias
que respondan a la virtualidad y no sean una transferencia de lo presencial a lo virtual.
Pero el factor tiempo es clave en el proceso, el sistema demanda respuestas inmediatas
y la articulacion de las asignaturas con las TIC o TD requiere de tiempo para conocer y
reflexionar acerca de las implicaciones que se puedan presentar.

De acuerdo con los resultados, se sugiere elaborar cursos de formacion que
permitan conocer otras metodologias de aprendizaje, asi como otros métodos de eva-
luacién que se alinean a la plataforma que se emplea. Es oportuno destacar que estos
resultados son preliminares de un estudio mas amplio que involucra otros ambitos de
competencias. Entre las limitaciones del estudio se encuentra que la encuesta online no
permite indagar acerca de situaciones mas especificas. A partir de este estudio quedan
algunas interrogantes que puede abrir camino a futuras investigaciones como los nive-
les de competencia digital, las brechas digitales, las tensiones de iniciar un trabajo en
casa ¢Qué implicaciones ha tenido?

Reconocimiento: La presente investigacién se realizo en el marco del desarrollo

del proyecto: Observatorio de educacion e inclusiéon educativa de la universidad Arturo
Prat (VRIIP0011-18).
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